OGOLNE WARUNKI UMOWY (zwane dalej "Ogdlnymi Warunkami Umowy" lub "OWU").

Zgodnie z niniejszymi OWU, Wykonawcg jest spotka Cercling corp s.r.o. z siedzibg pod
adresem Lidickd 700/19, 602 00, Brno, Republika Czeska, numer rejestru dziatalnosci:
08743258 NIP: CZ08743258, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sgdu Rejonowego w
Brnie (zwana dalej "Wykonawcg").

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne warunki regulujg wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy, a tym
samym majg zastosowanie do wszystkich uméw zawartych miedzy Wykonawcg a Klientem.
W dalszej treSci niniejszych OWU przez Klienta nalezy rozumie¢ zaréwno konsumenta, jak i
przedsiebiorce. Strony uznajg, Ze postanowienia OWU stanowig integralng czeS¢ umowy i
sg zgodne z odpowiednimi przepisami ustawy nr 40/1964 Dz.U. z p6Zniejszymi zmianami
(Kodeks cywilny) oraz ustawy nr 513/1991 Dz.U. z pdzZniejszymi zmianami (Kodeks
handlowy). Zmiany niniejszych OWU sg wigzgce dla obu stron tylko wtedy, gdy strony
wyraznie zgodzity sie na nie na piSmie w umowie. Wigzgcg tresC stosunku umownego
miedzy Klientem a Wykonawcg tworzg: (i) umowa o dzieto (UoD)(na podstawie
potwierdzonego pisemnego zamoOwienia zawierajgcego istotne elementy umowy i jego
potwierdzenia lub odrebnej umowy o dzieto), (ii) protokotu geodezyjnego dla produktéw
umowy (zwanego dalej , protokotem geodezyjnym”) oraz (iii) niniejszych OWU. W przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami OWU, Protokotu geodezyjnego i niniejszych OWU,
pierwszeAstwo majg postanowienia konkretnej umowy o robotach budowlanych, a w
przypadku sprzecznosci w specyfikacji technicznej przedmiotu robét, pierwszenstwo majg
postanowienia Protokotu geodezyjnego. Zawarta Umowa i/lub Protokét geodezyjny mogg
by€ zmieniane lub uzupetniane wytgcznie w drodze pisemnych anekséw. Wykonawca i Klient
zobowigzujg sie do skomentowania propozycji zmiany/uzupetnienia umowy i/lub protokotu
geodezyjnego w ciggu 15 dni od ich otrzymania przez drugg strone. Zmiana umowy i/lub
protokotu pomiaréw wchodzi w Zzycie z dniem podpisania przez ostatnig ze stron. Do
stosunkdw prawnych nieuregulowanych pomiedzy stronami na podstawie OWU lub
niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego lub Kodeksu
handlowego, w zaleznoSci od tego, ktdory system prawny reguluje konkretny stosunek
umowny pomiedzy stronami umowy. W momencie zawarcia Umowy o Dzieto pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg, Zamawiajgcy wyraznie akceptuje wszystkie postanowienia
niniejszych OWU. W niniejszych OWU termin ,,umowa“ bedzie dalej rozumiany jako umowa,
w tym raport geodezyjny, chyba Ze znaczenie ktdregokolwiek z ponizszych postanowien
sugeruje, Ze chodzi tylko o umowe lub tylko o raport geodezyjny.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zobowigzanie wykonawcy do dostarczenia klientowi
uzgodnionego w umowie Swiadczenia na wiasny koszt i ryzyko (praca lub towar) oraz
zobowigzanie klienta do przyjecia uzgodnionego przedmiotu umowy i zaptacenia wykonawcy
uzgodnionej ceny.

2. Zgodnie z niniejszymi OWU, przez dzieto rozumie sie w szczegdlnoSci wykonanie wszelkich
elementéw budowlanych, komponentédw i innych przedmiotéw, zgodnie ze specyfikacjg
przedmiotu dzieta okre$long w konkretnej umowie, a takZe dostawe i montaz tych
przedmiotdw w miejscu okreSlonym przez klienta w umowie zgodnie z uzgodnionymi



warunkami, chyba Ze umowa o dzieto stanowi inaczej. Towar oznacza dostawe Swiadczenia
w rzeczach ruchomych bez ich montazu (umowa sprzedazy).

1. ZAMOWIENIE

1. Zamowienie musi mieC forme pisemng; zamowienie telefoniczne musi zostaC
potwierdzone na piSmie przez wykonawce, w przeciwnym razie nie zostanie uwzglednione.
Zawarcie odrebnej umowy o dzieto pomiedzy Klientem a Wykonawcg uznaje sie réwniez za
potwierdzenie zamodwienia ustnego. Klient potwierdza, Ze przeczytat i zrozumiat niniejsze
OWU przed wystaniem zamowienia i akceptuje je w catoSci.

2. Zamoéwienie musi zawierac:

imie i nazwisko/nazwe firmy Klienta, miejsce zamieszkania/siedzibe Klienta, doktadng
specyfikacje dzieta, przewidywany termin dostawy i miejsce wykonania, imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania i kontakt telefoniczny przedstawiciela ustawowego Klienta bedgcego
osobg prawng, imi€ i nazwisko, miejsce zamieszkania i kontakt telefoniczny osoby, ktdra jest
upowazniona do realizacji konkretnego zamowienia w imieniu Klienta.

3. Klient jest uprawniony do odstgpienia od waznie zawartej umowy:

(@) w ciggu 10 dni roboczych od daty jej zawarcia, poprzez uiszczenie optaty za rozwigzanie
umowy w wysokosci 10% catkowitej ceny dzieta, w tym podatku VAT,

b) w terminie od 10 do 30 dni roboczych od daty zawarcia umowy, uiszczajgc optate za
rozwigzanie umowy w wysokos$ci 50% catkowitej ceny dzieta, w tym podatku VAT,

c) po uptywie 30 lub wiecej dni roboczych od daty zawarcia umowy, poprzez zaptate odprawy
w wysokosSci 100 % catkowitej ceny dzieta, w tym podatku VAT.

W powyzZszych przypadkach umowa ulega rozwigzaniu w dniu wypfaty wykonawcy
odszkodowanie. Jezeli odszkodowanie jest wyptacane w gotéwce, za date wyptaty
odszkodowania uznaje sie dzien, w ktérym petna kwota odszkodowania zostanie
zaksiegowana na rachunku bankowym wykonawcy.

4. Przedtuzenie okresu dostawy nie bedzie uwazane za odstgpienie od umowy, jesli
wykonawca powiadomit o tym klienta w odpowiednim czasie. W przypadku, gdy klient
odstgpi od umowy, zastosowanie ma Artykut I11.3(a), (b) lub (c) niniejszych OWU.

IV. ZAWARCIE UMOWY O DZIELO

1. Wykonawca niezwlocznie potwierdzi klientowi zamodwienie lub przedstawi
kontrpropozycje. Potwierdzenie przez Wykonawce zamowienia Klienta lub moment, w
ktorym strony zgadzajg sie bez zastrzezen co do treSci umowy i raportu z badania, prowadzi
do zawarcia umowy. W przypadku pdzniejszego zawarcia pisemnej umowy miedzy stronami
w formie odpowiednio udokumentowanej, strony sg zwigzane w petnym zakresie
informacjami zawartymi w umowie dokumentowej, nawet jesli r6Znig sie one od informacji
zawartych w pisemnej akceptacji oferty klienta wydanej przez wykonawce. Wszelkie dalsze
lub dodatkowe ustalenia lub uzgodnienia do umowy muszg by¢ dokonywane wytgcznie na
piSmie, w formie aneksu i muszg byC potwierdzone na piSmie przez obie strony.

2. Wykonawca, w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta, samodzielnie
dokona pomiaru pracy w miejscu jej wykonania i sporzgdzi protokét pomiarowy. Klient jest
zobowigzany do zapewnienia wykonawcy wszelkiej niezbednej pomocy w celu prawidtowego



przeprowadzenia badania i dostarczenia mu wszelkich niezbednych informacji. Poprawnos$¢ i
kompletno$S¢ danych zawartych w raporcie z pomiaréw zostanie potwierdzona podpisem
Klienta. Raport pomiarowy (geodezyjny) stanowi integralng cze$S¢ umowy. W przypadku
rozbieznosci miedzy danymi technicznymi zawartymi w umowie a danymi zawartymi w
raporcie z pomiardéw, pierwszenstwo majg dane techniczne zawarte w raporcie z pomiardéw.

3. Rdézne materialy, takie jak broszury, rysunki, katalogi, zdjecia, rysunki projektowe i inne
dane odnoszgce sie¢ do towaréw, majg charakter wylgcznie informacyjny, chyba Ze
wykonawca wyraznie zadeklarowat ich wigzgcy charakter. Prace zostang wykonane przez
wykonawce w sposéb okreSlony w ofercie lub w broszurach wykonawcy. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do niewielkich odstepstw od prébek okreSlonych w broszurze i do
zmiany projektu, pod warunkiem, Ze zmiany te nie majg zasadniczego wplywu na
funkcjonalnos$c¢ i wyglgd uzgodnionej pracy.

4. Wykonawcy przystuguje prawo wiasnoSci i prawa autorskie do katalogéw i innych
dokumentéw zwigzanych z wykonaniem i dostarczeniem Dzieta bez zastrzezen. Zamawiajgcy
nie jest uprawniony do wykorzystywania, kopiowania lub powielania w inny sposéb lub
udostepniania w inny sposéb osobom trzecim jakichkolwiek materiatéw lub dokumentacji
Wykonawcy zwigzanych z przedmiotem Dzieta.

V. KOSZT PRAC

1. Koszt prac bedzie regulowany przez cennik wykonawcy obowigzujgcy w momencie
potwierdzenia zamdwienia przez wykonawce. Ceny podane w ofercie sg podane wedtug
aktualnego kursu wymiany CZK/EUR. W przypadku wzrostu réznicy w kursie wymiany
CZK/EUR w okresie miedzy wptatg zaliczki za prace przez klienta a jej dostawg, wykonawca
bedzie uprawniony do podwyzszenia ceny pracy o odpowiednig réznice. Ta réznica kursowa
zostanie uwzgledniona jako réznica miedzy kursem wymiany w dniu wpfaty zaliczki a kursem
wymiany w dniu dostawy dzieta.

2. Wykonawca jest uprawniony do osobistego uzgodnienia z konkretnym Klientem ceny i
warunkéw ptatnosci za konkretng zamdwiong prace w sposob odmienny od OWU,
obowigzujgcego cennika i innych umodw.

3. Rabaty i wszelkie inne potrgcenia z catkowitej ceny prac sg mozliwe wylgcznie za
osobistym porozumieniem stron, chyba Ze umowa stanowi inacze;j.

4. Zniszczenie lub uszkodzenie dzieta w momencie, gdy ryzyko uszkodzenia rzeczy zostato
przeniesione na Klienta, nie wptywa na obowigzek Klienta do zapfaty uzgodnionej ceny dzieta
W sposob prawidtowy i terminowy.

5. Podpisujgc umowe o dzieto, Klient wyraZnie oSwiadcza, Ze posiada wystarczajgce Srodki
finansowe, aby zaptaci¢ za petng cene dzieta. JeZeli w jakimkolwiek momencie w trakcie
wykonywania pracy ta deklaracja Klienta okaze sie nieprawdziwa, Wykonawca ma prawo nie
rozpoczynac, przerywaC lub kohczy¢ uzgodnionej pracy, a Klient jest takZze zobowigzany do
zapewnienia Wykonawcy odpowiedniego zabezpieczenia roszczenia Wykonawcy (np.
o$wiadczenie poreczyciela, weksel wiasny, ustanowienie zastawu na majgtku Klienta,



zabezpieczenie przeniesienia wilasnoSci majgtku Klienta, cesja roszczen Klienta itp.) w
przeciggu 10 dni kalendarzowych od pisemnego zgdania Wykonawcy.

VI. ZASADY PLATNOSCI

1. Klient jest zobowigzany do nalezytej i terminowej zaptaty catkowitej ceny za prace, na
warunkach okre$lonych w ponizszych postanowieniach niniejszego regulaminu OWU i/lub w
umowie.

2. Wykonawca wystawi fakture na cene pracy. Cena za prace, ktdra nie przekracza kwoty
5.000, - EUR z VAT, moze byC zaptacona przez Zamawiajgcego gotowkg w kasie Wykonawcy
za wystawieniem odpowiedniego pokwitowania, w przeciwnym razie tylko przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie ptatnosci okreSlonym na
fakturze, ale co najmniej w przeciggu 5 dni od wystawienia faktury.

3. Za date wykonania zobowigzania pienieznego uwaza sie¢ date wplywu naleznoSci na
rachunek bankowy Wykonawcy lub jej zaptaty gotéwkg do rgk Wykonawcy.

4. W przypadku opdznienia w ptatno$ci faktury, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
kare umowng w wysokoSci 0,05 % kwoty faktury za kazdy dzien opdznienia. Prawo
Wykonawcy do odszkodowania pozostaje nienaruszone.

5. Klient nie jest uprawniony do jednostronnego obnizenia ceny za prace, do uzaleznienia jej
zaptaty lub do jednostronnego potrgcenia ceny za prace. Jednostronne potrgcenie przez
Klienta jest mozliwe wylgcznie na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu
potwierdzajgcego zasadnosSc roszczen Klienta wobec Wykonawcy.

6. Jezeli w trakcie dostawy lub montazu dzieta wystgpi koniecznoS¢ wykonania dodatkowych
prac, ktérych zakres nie byt mozliwy do przewidzenia w momencie zawarcia umowy lub ktére
zostaty spowodowane z winy Klienta (w szczegdlnosSci niedoktadnym lub niepetnym
przygotowaniem budowlanym dziefa), Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny dzieta zgodnie z
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wykonawce.

7. Jezeli Wykonawca i Klient uzgodnili zaptate ceny za Dzieto w ratach, to w przypadku
opdznienia Klienta w zapfacie choCby jednej raty o wiecej niz 14 dni, zobowigzanie Klienta
staje sie natychmiast wymagane. Wykonawca poinformuje Klienta o spfacie zadtuzenia
poprzez pisemne wezwanie do zapfaty pozostatej czeSci zadtuZenia, okreSlajgc termin
ptatnosSci.

VII. MIEJSCE, CZAS REALIZACII, WARUNKI DOSTAWY, PRZYGOTOWANIE BUDOWLANE

1. O ile nie doszto do innego uzgodnienia pomiedzy Wykonawcg a Klientem, Wykonawca
wykona prace/przeprowadzi montaz i/lub instalacje zamdwionego przedmiotu pracy lub jego
czeSci (zwanego dalej tgcznie "przedmiotem") na warunkach okreslonych w niniejszym
artykule OWU, chyba Ze umowa stanowi inaczej. Strony umowy mogg réwniez uzgodnié
wyfgcznie wyprodukowanie przedmiotu przez Wykonawce i jego pdZniejszg dostawe do



Klienta lub wytgcznie jego przekazanie do transportu bez dalszych zobowigzan ze strony
wykonawcy.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia w miejscu i terminie (czasie) okreSlonym w
umowie. Po dostarczeniu przedmiotu nalezy sporzgdziC protokét zdawczo-odbiorczy
podpisany przez obie strony. W przypadku wad, Klient wskaze w momencie przekazania w
protokole zdawczo-odbiorczym wady, ktdre jego zdaniem przedmiot. Jezeli Wykonawca jest
prawnie zobowigzany do zorganizowania wysytki przedmiotu, nie sporzgdza sie protokotu.
Protokét musi zawieraC co najmniej nastepujgce dane: dane identyfikacyjne stron, imie i
nazwisko osoby przejmujgcej, miejsce dostawy i date przejecia. W przypadku, gdy Klient lub
jego upowazniony przedstawiciel nie jest obecny w miejscu dostawy w momencie dostawy,
Wykonawca wezwie Klienta do ponownego przejecia towaru w terminie nie krétszym niz 5
dni kalendarzowych, ktéry zostanie okreSlony przez Wykonawce. JeZeli Klient lub jego
upowazniony przedstawiciel nie stawi si€¢ w miejscu dostawy nawet w alternatywnym
terminie lub odméwi podpisania protokotu przekazania, przedmiot uznaje sie za przekazany
klientowi w dniu uptywu alternatywnego terminu bez wad lub niedoskonato$ci. Wykonawca
zaznaczy ten fakt w protokole przekazania.

3. trony umowy mogg uzgodniC¢ zmiane miejsca i/lub czasu dostawy nawet po zawarciu
umowy. JeSli przedmiot nie moze zostaC dostarczony do uzgodnionego miejsca
przeznaczenia i/lub w uzgodnionym terminie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia odszkodowania za poniesione koszty. W
przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie jest mozliwe dostarczenie
przedmiotu w terminie uzgodnionym w umowie lub Klient zazgda innego terminu dostawy
niz w umowie, Wykonawca bedzie uprawniony do zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z
przechowywaniem przedmiotu, w zryczattowanej kwocie 10 € (stownie: dziesie€ euro), w
tym podatek VAT, za kazdy rozpoczety dzien takiego przechowywania. Catkowita kwota
przechowania zostanie zaptacona Wykonawcy przez Klienta w dniu dostawy przedmiotu,
chyba Ze Strony uzgodnig inaczej. Zawierajgc umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze w
przypadku niedotrzymania pierwotnie uzgodnionego terminu dostawy w ramach umowy,
Wykonaweca jest uprawniony do zaoferowania kolejnego mozliwego terminu dostawy, nawet
o kilka dni lub tygodni pdzniejszego niz propozycja Klienta, ale nie pdZniej niz 4 tygodnie od
pierwotnego terminu dostawy lub od alternatywnego terminu zaproponowanego przez
Klienta, biorgc pod uwage mozliwoSci Wykonawcy w odniesieniu do realizacji innych
termindw umownych zamoéwien. Jednakze w takim przypadku Klient ma prawo zazgdacC
przechowania przedmiotu do czasu montaZzu na jego ryzyko, w miejscu przez niego
wskazanym (tj. bez obowigzku ponoszenia kosztédw przechowania na rzecz wykonawcy).

4. Uzgodniony termin wykonania i dostarczenia dzieta rozpoczyna sie od daty wptaty zaliczki
na poczet wykonania dzieta przez Klienta oraz pomiaru dzieta dla celdw protokotu
pomiarowego, w zaleznoSci od tego, ktdra z tych dat jest pdZniejsza. Jezeli termin dostawy
jest okre$lony terminem, wykonawca jest uprawniony do dostarczenia przedmiotu w catym
tym terminie. Okres dostawy nie moze przekroczy¢ 12 miesiecy od podpisania zamdwienia.

5. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie dostarczy¢ przedmiotu w terminie
okreSlonym w umowie z powodu sity wyzszej, termin dostawy zostanie odpowiednio
przedtuzony o czas trwania sity wyzszej. Za site wyzZszg uwaza sie fakty, ktére sg



nieprzewidywalne lub przewidywalne, ale na ktére nie mozna wptyngc, a ktére majg wptyw
na wykonanie lub dostawe przedmiotu, w szczegdélnoSci zywioty i kleski zywiotowe, strajki,
pandemie i inne Srodki wtadz publicznych (wstrzymanie produkcji, kwarantanna, odroczone
dostawy czgstkowe itp.) i inne. W miare mozliwo$ci wykonawca jest zobowigzany do
powiadomienia klienta o tych faktach oraz w stosownych przypadkach, o najwczeSniejszym
mozliwym terminie dostawy. JezZeli w wyniku dziatania sity wyzszej wykonanie pracy przez
wykonawce stanie sie niemozliwe, jego zobowigzanie do wykonania pracy wygasa. W
przypadku, gdy wykonanie umowy przez wykonawce staje sie¢ mozliwe jedynie przy
zwiekszonych kosztach ekonomicznych w wyniku dziatania sity wyzszej, klient moze odstgpi¢
od umowy, ale jest zobowigzany do zrekompensowania wykonawcy wszystkich kosztéw
poniesionych do tego czasu w zwigzku z rozpoczeciem wykonywania pracy bedgcej
przedmiotem umowy.

6. Jesli Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia i zamontowania przedmiotu za
pomocg specjalnego Srodka transportu, dostawa powinna obejmowaé umieszczenie
przedmiotu w uprzednio przygotowanym miejscu, ktére zostanie zapewnione przez Klienta.
JeSli dostawa nie obejmuje montazu przedmiotu, wykonawca zorganizuje transport do
miejsca przeznaczenia zgodnie z umowa. Klient jest niezbedny zapewniC sprzet do montazu
przedmiotu w okre$lonym dniu dostawy. Niezbedny sprzet oznacza wystarczajgco mocny i
odpowiedni sprzet (dzwig budowlany) do montazu zamoéwionego przedmiotu w miejscu
przeznaczenia. W takim przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za montaz
przedmiotu. Klient jest zobowigzany do dostarczenia niezbednego sprzetu na miejsce
montazu przedmiotu w terminie zgtoszonym wcze$niej Wykonawcy minimalnie 60 minut
przed terminem ustalonego przez zleceniobiorce. Czas wymagany na sztauowanie tadunku
zostanie ustalony przez agencje spedycyjng na maksymalnie 120 minut od daty i godziny
ustalonej przez Wykonawce. JeSli ten czas zostanie przekroczony, Wykonawca lub spedytor
moze zostaC obcigZzony kwotg 200,- EUR (dwieScie euro), w tym VAT, za kazdg rozpoczetg
godzine.

7. Jesli Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania pracy zgodnie z umowa, a Klient nie
przejmie pracy z naruszeniem zobowigzan okre$lonych w umowie lub niniejszych OWU,
nawet po pisemnym zgdaniu ze strony Wykonawcy, Wykonawca jest uprawniony do
odstgpienia od umowy. Pozostaje to bez uszczerbku dla prawa Wykonawcy do
odszkodowania. W przypadku, gdy Klient nie przejmie pracy nawet po pisemnym whniosku
Wykonawcy o przejecie przedmiotu, Wykonawca bedzie uprawniony do zwrotu kosztow
zwigzanych z przechowywaniem przedmiotu od daty okres$lonej alternatywnej daty dostawy
do czasu alternatywnej dostawy lub rozwigzania umowy, w zryczattowanej kwocie 10,- EUR
(stownie: dziesieC euro) z VAT za kazdy rozpoczety dzien takiego przechowywania. Przedmiot
uwaza sie za dostarczony w momencie jego dostarczenia do wyznaczonego miejsca dostawy.

8. Jezeli strony uzgodnity w umowie, Ze Wykonawca ma wysta¢ rzecz, rzecz jest dostarczona,
gdy rzecz jest przekazana pierwszemu przewoznikowi do transportu, a Wykonawca jest
zobowigzany do przeniesienia praw wynikajgcych z umowy przewozu na klienta, chyba ze
posiada je bezpoSrednio na podstawie umowy przewozu. Jednakze, w odniesieniu do
konsumenta, ustalenia zawarte w poprzednim zdaniu majg zastosowanie tylko wtedy, gdy
przewoznik zostat wyznaczony przez klienta bez zaproponowania mu go przez Wykonawce.
Wykonawca niezwlocznie dostarczy Klientowi wszystkie dokumenty niezbedne do



przekazania towaréw. Wykonawca jest uprawniony, o ile strony nie uzgodnily inaczej, do
wyznaczenia trasy transportu, Srodkéw transportu, a takze firmy transportowej lub
zarzgdzajgcego transportem. O ile strony nie uzgodnig inaczej, przedmiot zostanie
dostarczony bez opakowania. Wykonawca przekaze klientowi wszystkie dokumenty i
specyfikacje nalezgce do przedmiotu wraz

z przedmiotem.

9. Jezeli przedmiot jest dostarczany wraz z montazem, dostawa przedmiotu nastepuje
wyfgcznie w momencie zakonczenia montazu. O ile umowa nie stanowi inaczej, klient jest
zobowigzany do przygotowania miejsca montazu okreSlonego w umowie zgodnie

z instrukcjami wykonawcy, w tym poprzez wykonanie dodatkowych prac zwigzanych

z zagospodarowaniem terenu i obrébkg powierzchni okreSlonych w powiadomieniu
wykonawcy o konieczno$ci ich wykonania, nie pdzZniej niz w dniu rozpoczecia montazu
przedmiotu uzgodnionego w umowie.

10. Jezeli Zamawiajgcy nie przygotuje miejsca montazu lub nie dokona niezbednych
przygotowan w terminie dostawy, lub nie dostarczy sprzetu do dostawy w terminie, lub jezeli
przedmiot nie mozZe zostaC dostarczony z powodu niedostepnoSci, Wykonawca bedzie
uprawniony do nieprzystepowania do wykonania Prac do czasu otrzymania od
Zamawiajgcego powiadomienia, Ze miejsce montazu jest gotowe do montazu przedmiotu
lub Ze regulacje powierzchni, o ktorych mowa w powiadomieniu Wykonawcy, zostaty
zakohczone. Jezeli informacje podane w powiadomieniu Zamawiajgcego okazg sie
nieprawdziwe lub cze$ciowo nieprawdziwe, Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za szkode
wyrzgdzong w ten sposdéb Wykonawcy i bedzie zobowigzany do zaptaty Wykonawcy
wszelkich poniesionych w zwigzku z tym kosztéw. Tak ditugo, jak Wykonawca nie moze
kontynuowa¢ wykonywania prac zgodnie z niniejszym paragrafem OWU, Wykonawca nie
pozostaje w zwtoce w wykonaniu prac zgodnie z Umowa i niniejszymi OWU.

11. Klient jest zobowigzany do zapewnienia przejezdno$ci drég dojazdowych i dostepnosci
miejsca instalacji. Dojazd i miejsce montazu muszg byC dostepne dla pojazdéw o masie do
ok. 40 ton. Pojazd transportujgcy przedmioty, zawarte w umowie, wymaga dojazdu do
miejsca montazu o szerokoSci wystarczajgcej do dostosowania do rozmiaru przedmiotu, a
takze przestrzeni do przenoszenia przedmiotu o szerokoSci okoto 10 m przed miejscem
instalacji.

12. Jezeli Wykonawca nie dostarczy przedmiotu w terminie i miejscu uzgodnionym w
umowie, nawet po zmianie terminu alternatywnego, Zamawiajgcy ma prawo zgdacC kary
umownej w wysoko$ci 0,03% (stownie: trzy setne procenta) catkowitej ceny pracy, w tym
podatku VAT, za kazdy dzien opdzZnienia, maksymalnie do 3% (stownie: trzy procent)
zafakturowanej kwoty catkowitej ceny pracy, w tym podatku VAT, lub jej czesci, z ktérg
Wykonawca jest w zwloce.

13. Wykonawca nie jest zobowigzany do ubezpieczenia przedmiotu podczas transportu,
chyba ze umowa stanowi inaczej.

14. Wykonawca zwraca Klientowi uwage na fakt, ze dostawa przedmiotu zamdwienia, jak
rowniez ewentualny montaz, mogg zostaC zrealizowane tylko wtedy, gdy zewnetrzna



temperatura otoczenia nie spadnie ponizej -4 stopni Celsjusza. Wykonawca jest uprawniony,
w interesie jakoSci pracy, do niedostarczenia, nierozpoczecia lub przerwania pracy w
przypadku niekorzystnych warunkdw pogodowych w nastepujgcych wariantach: temperatura
0 godzinie 8.00 rano w dniu dostawy ponizej -4 stopni Celsjusza, opady Sniegu lub deszczu z
wiatrem, zbyt silny wiatr uniemozliwiajgcy obstuge i montaz.

VIII. RYZYKO USZKODZENIA MIENIA

1. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w momencie dostarczenia towaru do
miejsca dostawy zgodnie z umowa3. Jesli umowa nie zawiera zobowigzania Wykonawcy do
dostarczenia przedmiotu do okre$lonego miejsca, ryzyko uszkodzenia przedmiotu przechodzi
na Klienta w momencie przekazania przedmiotu pierwszemu przewoznikowi w celu
transportu.

2. Zawierajgc umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze jesli wiata/pergola/ogréd zimowy
znajduje sie w poblizu domu, gdzie istnieje ryzyko osuniecia sie $niegu, dla bezpieczenstwa
klienta i bezpieczenistwa konstrukcji wiaty/pergoli/ogrodu zimowego, wykonawca zaleca
umieszczenie barier przeciw$Snieznych na dachu domu. Je$li dojdzie do osuni€cia sie $niegu,
a wiata/dach/ogréd zimowy zostanie uszkodzony z powyZszego powodu, nie stanowi to
roszczenia z tytutu wady pracy i reklamacji, ktérg mozna przypisaé Wykonawcy. Za uprzednig
zgodg stron moze sie zdarzyC, ze Wykonawca odbedzie podréz stuzbowg w celu naprawy
uszkodzonej cze$ci przedmiotu, ktéra bedzie podlegac optacie. Wykonawca zaleca, aby Klient
zgtosit roszczenie do firmy ubezpieczeniowej.

IX. WADY DZIELA | GWARANCIA JAKOSCI

1. OdpowiedzialnoSC za wady, gwarancja jakoSci oraz wynikajgce z nich prawa i obowigzki
podlegajg obowigzujgcemu prawu.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady w zakresie odpowiedzialno$ci prawnej za
wady dziefa, ktére dzieto posiadato w momencie przekazania dzieta klientowi.

3. O ile nie uzgodniono inaczej, okres gwarancji wynosi 2 lata od daty odbioru prac przez
Klienta.

4. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia dzieta, gdy tylko bedzie miat
mozliwoS$C skorzystania z niego i sprawdzenia, czy nie posiada wad lub czy zostato
dostarczone ze wszystkimi akcesoriami i odpowiednimi dokumentami. Klient musi
niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce na piSmie o wszelkich wykrytych wadach w ciggu 24
godzin od uzyskania mozliwo$ci korzystania z dziefa.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady dzieta powstate w okresie gwarancyjnym.
Wykonawca nie ponosi jednak odpowiedzialnoSci za wady wynikajgce z naruszenia
obowigzkdéw klienta, np. w ramach ustawowej odpowiedzialno$ci wykonawcy za wady, ani w
ramach dobrowolnej gwarancji jakoSci udzielonej przez wykonawce, uszkodzen
mechanicznych dzieta, wadliwego lub niedbatego obchodzenia sie z dzietem, przecigzenia
dzieta, nieodpowiedniego Srodowiska, nieodpowiednich prac budowlanych ze strony klienta,



nieodpowiedniego terenu do instalacji i montazu przedmiotu, nieprzestrzegania obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych OWU zwigzanych z uzytkowaniem przedmiotu, wad powstatych
po przejsciu ryzyka uszkodzenia przedmiotu w wyniku transportu, zewnetrznych interwencji i
wplywow, interwencji oséb trzecich, za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.

6. Klient zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy niezwtocznie po
wykryciu wad gwarancyjnych lub pogwarancyjnych w terminie 48 godzin od ich wykrycia,
wylgcznie za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy
jurco@panorea.sk. W pisemnym zawiadomieniu o wykrytych wadach Zamawiajgcy
zobowigzany jest podaC nastepujgce informacje: numer umowy, opis wad i sposéb ich
przejawienia oraz osobe do kontaktu telefonicznego, ktéra bedzie kontaktowal sie z
Wykonawcg w celu usuniecia wad. Do zgtoszenia wad nalezy dotgczyC szczegdtowg
dokumentacje fotograficzng wad.

7. Uprawnienia Klienta wygasajg w odniesieniu do wad objetych gwarancjg, ktérych Klient
nie zgtosit prawidlowo i terminowo zgodnie z niniejszymi OWU, ktdrych Klient nie wykryt,
chociaz mogt je wykryé przy terminowej kontroli i wystarczajgcej staranno$ci lub nie
przeprowadzit kontroli zgodnie z niniejszymi OWU lub nie przeprowadzit jej z nalezytg
staranno$cia.

8. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia decyzji w sprawie zasadno$ci reklamacji Klienta
w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o wykrytych wadach pracy lub, jesli nie jest
mozliwe podjecie decyzji w sprawie zasadno$ci reklamacji bez sprawdzenia pracy, do
powiadomienia Klienta o dacie sprawdzenia pracy w tym samym terminie. Klient zapewni
Wykonawcy niezbedng pomoc w celu umozliwienia przeprowadzenia inspekcji pracy.

9. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Wykonawca, w czasie niezbednym do podjecia decyzji
o zasadnoSci reklamacji zgodnie z niniejszymi OWU, okre$li réwniez termin i sposob
usuniecia wady, najpozniej w ciggu 60 dni od daty otrzymania powiadomienia klienta o
wykrytych wadach dzieta.

10. W przypadku brakujacych dokumentdéw lub akcesoriow, Wykonawca jest zobowigzany do
niezwtocznego dostarczenia ich klientowi w miejscu dostawy zgodnie z umowg. W przypadku
innych wad, Wykonawca moze usungc¢ te wady poprzez naprawe, modyfikacje lub wymiane
w rozsgdnym terminie odpowiadajgcym warunkom pracy oraz warunkom pogodowym
lezgcym u podstaw proceséw technologicznych i montazowych, przy czym Wykonawca jest
odpowiedzialny za okreSlenie sposobu usuniecia wady, jezeli Klient nie jest konsumentem.
Jezeli Klient nie jest konsumentem, roszczenia klienta o odstgpienie od umowy lub o
obnizenie ceny dzieta sg wykluczone, jezeli usuniecie wad dzieta lezy w zakresie
technicznych mozliwo$ci wykonawcy. Nieusuwalne wady, ktére nie ograniczajg korzystania z
dziefa, a jedynie zmniejszajg jego wartoSC, uprawniajg nabywce do rabatu od ceny dzieta
odpowiadajgcego wartosci rzeczywistego obniZenia ceny dzieta.

11. Klient jest zobowigzany do zapewnienia Wykonawcy lub osobom przez niego
upowaznionym dostepu do prac oraz do udzielenia niezbednej pomocy w celu umozliwienia
Wykonawcy naprawy/usuni€cia wad w pracach.



12. Uzycie betonu zbrojonego do budowy Dzieta moze prowadzi¢ do powstawania peknie¢
skurczowych, peknie¢€ naprezeniowych, peknie¢ spowodowanych zmianami temperatury,

a takie odchylenia, zmiany lub nietolerancje nie bedg uwazane za wady Dzieta, ktdre istotnie
wplywajg na wartoSC uzytkowq i nie uprawniajg Zamawiajgcego do Zgdania obnizenia ceny
Dziefa. Roszczenia z tytutu wad nie powstajg, jezeli dzieto dostarczone zgodnie z umowa jest
odpowiednie do zamierzonego lub zwyktego celu i posiada cechy wiasciwe dla dziet tego
typu, ktérych nabywca moze oczekiwaC. Niewielkie odchylenia wymiarowe sg
uwarunkowane technicznie i nie sg klasyfikowane jako wady dziefa. Roszczenia wszelkiego
rodzaju z tego tytutu sg zatem wykluczone.

X. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

1. Prawo wtasnoS$ci do rzeczy przechodzi na Klienta w dniu petnej zaptaty catkowitej ceny
dzieta, w tym podatku VAT uzgodnionej w umowie, a takze w dniu podpisania protokotu
przekazania, w zaleznoSci od tego, co nastgpi pdzZniej. Postanowienia niniejszego artykutu
majg zastosowanie do regulacji niektorych praw i obowigzkéw pomiedzy Wykonawcg a
Klientem

w przypadku, gdy Klient korzysta z rzeczy, ale nie nabyt jeszcze do niej prawa wtasnoSci.

2. Jezeli Klient zaptaci Wykonawcy catkowitg cene za prace, w tym podatek VAT i/lub
niezaptacong cze$¢ ceny dopiero po przyjeciu pracy, Wykonawca pozostaje wiascicielem
przedmiotu do momentu petnej zaptaty catkowitej ceny za prace, w tym podatku VAT
(zastrzezenie wtasnoS$ci). Ryzyko uszkodzenia dzieta przechodzi zgodnie z Artykutem Vil
niniejszych OWU. Klient jest w tym przypadku jedynie posiadaczem przedmiotu.

3. Do czasu, gdy Klient stanie sie wifascicielem przedmiotu, jest on zobowigzany do
utrzymywania przedmiotu na wtasny koszt w nalezytym i zdatnym do uzytku stanie.

W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia przedmiotu lub wystgpienia wady przedmiotu,
Klient niezwtocznie powiadomi Wykonawce o tym fakcie. W przypadku uszkodzenia, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci, klient naprawi przedmiot na witasny koszt. Klient
nie jest uprawniony do zmiany wilasciwosSci technicznych i konstrukcji przedmiotu bez
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Zmiany i modyfikacje przedmiotu mogg by¢
dokonywane wytgcznie przez wykonawce na koszt klienta. Klient nie moze, dopdki nie stanie
sie wihascicielem przedmiotu, oddaC przedmiotu do uzytku osobie trzeciej, sprzedaC go lub
wynajgc, ustanowiC na nim zabezpieczenia, wykorzystaC go do zabezpieczenia swoich
zobowigzan ani rozporzgdza¢ nim w jakikolwiek inny sposéb.

4. W przypadku, gdy Klient, pomimo tego zakazu, zezwala osobie trzeciej na uzytkowanie
rzeczy lub przekazuje rzecz osobie trzeciej i nie jest mozliwe anulowanie tego prawa osoby
trzeciej, Klient jest zobowigzany do uiszczenia Wykonawcy ptatnoSci zaptaconych mu z tytutu
stosunku prawnego miedzy nim a osobg trzecig oraz praw lub roszczeh, ktére mu
przystugujg, do wysokosci catkowitej ceny pracy, w tym podatku VAT, ktéra nie zostata jeszcze
zaptacona. Jednoczes$nie klient jest zobowigzany do zwrotu wykonawcy wszelkich kosztéw
zwigzanych

z wykonywaniem i egzekwowaniem prawa wiasnosci i powigzanych praw lub roszczen
zwigzanych z rzecza.



5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy o wszelkich
uszkodzeniach przedmiotu dostawy, wskazania wszystkich postepowan egzekucyjnych,

w ktorych komornik wigczy przedmiot i/lub jego cze$¢ do spisu rzeczy ruchomych,
stanowigcych przedmiot wylgcznej wiasnoSci, lub na podstawie ktérych wierzyciel Klienta
zostanie usatysfakcjonowany poprzez sprzedaz rzeczy ruchomej lub sprzedaz nieruchomosci
- czeSci podlegajgcej wylgcznej wiasnosci, oraz do dostarczenia Wykonawcy kopii tytutéw
wykonawczych lub innych dokumentéw sporzgdzonych i dostarczonych Klientowi w toku
posteépowania egzekucyjnego.

6. W przypadku catkowitego zniszczenia lub kradziezy, Wykonawca jest uprawniony do
potrgcenia z roszczenia ubezpieczeniowego kwoty odpowiadajgcej wszystkim jego obecnym

i przysztym roszczeniom wynikajgcym z umowy, ktére nie zostaly jeszcze uregulowane.
Ewentualne saldo roszczenia ubezpieczeniowego zostanie wyptacone Klientowi przez
Wykonawce. Klient powiadomi Wykonawce o statej lub tymczasowej lokalizacji przedmiotu
i/lub jego czeSci oraz niezwtocznie poinformuje Wykonawce o wszelkich zmianach w jego
lokalizacji, umozliwi Wykonawcy dostep do przedmiotu i/lub jego czeSci w dowolnym czasie,
bez powiadamiania Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia inspekcji przedmiotu i/lub jego
czesci.

7. W przypadku, gdy nawet po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaptaty catkowitej ceny
pracy, w tym podatku VAT i/lub czeSci jeszcze niezaptaconej przez Klienta, Klient nie zapfaci
Wykonawcy catkowitej ceny pracy, w tym podatku VAT i/lub czeSci jeszcze niezaptaconej,
Wykonawca jest uprawniony do odebrania przedmiotu i/lub jego czesSci, nawet bez
wspotpracy z Klientem i/lub bez uprzedniego powiadomienia Klienta o tym fakcie. W tym
celu Klient upowaznia Wykonawce do wejscia na teren Klienta, na ktérym znajduje sie
przedmiot i/lub jego czeS$¢, w celu odebrania przez Wykonawce przedmiotu i/lub jego czeSci.

XI. UZYTKOWANIE RZECZY

1. Klient jest zobowigzany do uzywania przedmiotu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami i instrukcjami Wykonawcy i/lub oséb
trzecich wyznaczonych przez Wykonawce. Klient jest zobowigzany do zapewnienia regularnej
konserwacji przedmiotu na wilasny koszt. W okresie gwarancyjnym Klient nie jest uprawniony
do dokonywania zmian technicznych lub konstrukcyjnych przedmiotu bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy. Wytgcznie Wykonawca moze dokonywac€ zmian i interwencji na
koszt Klienta na podstawie pisemnej zgody.

2. Jezeli Klient nie wypetni obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule OWU w okresie
obowigzywania gwarancji, prawa wynikajgce z gwarancji wygasajg w momencie naruszenia
jego zobowigzania.

3. Zawierajgc umowe, Klient przyjmuje do wiadomoSci i zgadza sie, Ze niektdre czesci
przedmiotu pracy (rzeczy) mogg zawiera oznaczenie reklamowe (logo) Wykonawcy i/lub
Producenta. Klient przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sie, ze w zwigzku z opublikowanym
oznaczeniem (logo) Wykonawcy i/lub Producenta na Przedmiocie pracy, Klient nie bedzie
uprawniony do Zadnego wynagrodzenia pieni€znego i/lub niepienieznego od Wykonawcy
i/lub Producenta, w szczegdlnosSci w zwigzku z takg opublikowang reklamg firmy handlowej



Wykonawcy i/lub Producenta. Zawierajgc umowe, klient zrzeka sie wszelkich takich roszczen
i oSwiadcza, Ze nie bedzie ich dochodzit od Wykonawcy i/lub Producenta w przysztosci.

4.Zawierajgc umowe, Klient przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sie, Ze Wykonawca wykona
fotografie i/lub nagranie audiowizualne przedmiotu pracy (obiektu) i jego bezpoSredniego
otoczenia do wewnetrznych celéw Wykonawcy zwigzanych z wykonaniem umowy, a takze
do celéw promowania produktéw Wykonawcy i jego dziatalnoSci publicznie. Wykonawca jest
uprawniony do opublikowania wykonanego zdjecia i/lub nagrania audiowizualnego na swojej
stronie  internetowej, Facebooku, Instagramie i wszelkich innych portalach
spotecznoSciowych, ktérymi zarzgdza i/lub na ktérych prezentuje swoje produkty i swojg
firme. Wykonawca jest rowniez uprawniony do wykorzystania fotografii i/lub nagrania
audiowizualnego w ramach pracy zespotu w tych samych celach. Wykonywanie i
publikowanie zdjec i/lub nagran audiowizualnych przez Wykonawce nie powoduje powstania
jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci po stronie Klienta, roszczen, w szczegdlnoSci pienieznych
i/lub niepienieznych. Klient jest uprawniony do wycofania zgody, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie, w dowolnym momencie poprzez pisemne powiadomienie wystane na adres
e-mail Wykonawcy wskazany

w niniejszych OWU. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze wycofanie zgody ma jedynie skutek
na przysztoS¢ i nie ma wplywu na dziefa juz opublikowane.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
1. Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane naruszeniem ich zobowigzan.

2. Jezeli Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Klientowi w wyniku
dziatan Wykonawcy (w tym oséb, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie dostawy) lub

w wyniku wadliwego wykonania, Wykonawca jest zobowigzany do zrekompensowania
klientowi poniesionych szkdéd wytgcznie do wysokoSci rzeczywistej szkody, ktéra przekracza
kwote odpowiadajgcg odszkodowaniu z tytutu ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej
wyptaconemu klientowi i/lub osobie trzeciej w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem. JeSli Wykonawca nie posiada takiej polisy ubezpieczeniowej, jest on
zobowigzany do naprawienia szkody tylko do wysokoSci kosztéw naprawy uszkodzonego
przedmiotu lub przywrdcenia uszkodzonego przedmiotu do stanu pierwotnego.

3. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odszkodowaniu nie
podlegajg szkody przekraczajgce szkody, ktdre strona zobowigzana mogta przewidzie¢

w momencie powstania stosunku umownego jako mozliwg konsekwencje naruszenia jej
zobowigzania, lub ktére mozna byto przewidzie€ w Swietle faktow, ktére strona zobowigzana
mogta lub powinna byta znaC przy zachowaniu zwyktej starannosSci w tym czasie.

XIll. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa wygasa z dniem uregulowania wszelkich praw, obowigzkdw i roszczen Stron z niej
wynikajgcych.



2. W przeciwnym razie umowa moZe zostaC rozwigzana za porozumieniem stron lub poprzez
odstgpienie od umowy w przypadkach okreSlonych w Kodeksie cywilnym, w umowie oraz
w przypadkach okreSlonych w niniejszych OWU.

3. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy, w szczegdlnosSci w nastepujgcych
przypadkach: 1/ Klient pozostaje w zwloce z zaptatg ceny za dzieto i/lub jego czeS¢ przez
okres dtuzszy niz 15 dni, 2/ po zawarciu umowy z Klientem po stronie Klienta powstaty
dajgce sie udowodniC fakty, ktére budzg uzasadnione watpliwoSci co do mozliwosci
terminowego

i petnego wykonania wszystkich obowigzkéw i zobowigzan ze strony Klienta, w szczegdlnosSci
w zakresie zaptaty ceny za dzieto i Klienta, nawet po wezwaniu Wykonawcy, 3/ nie jest
mozliwe dostarczenie przedmiotu do miejsca przeznaczenia z powodu niedostepnoSci
miejsca dostawy dla danej techniki, Klient nie zorganizowat innego sposobu dostarczenia
przedmiotu nawet po pisemnym wezwaniu ze strony Wykonawcy, 4/ Klient nie zorganizowat
na czas gotowosci budowlanej lub techniki montazu przedmiotu, 5/ wobec Klienta zostato
wszczete postepowanie upadioSciowe lub Klient zostat poddany postepowaniu
upadfoSciowemu.

4. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Odstgpienie od umowy przez klienta nie
wygasza praw i obowigzkéw wynikajgcych z naruszenia umowy, w szczegélnosci prawa do
odszkodowania za szkody, prawa do zaptaty kar umownych i innych kar. W przypadku
odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy Wykonawcy na wiasny
koszt, chyba Ze rzecz zostata umieszczona w miejscu dostawy lub rzecz zostata zamontowana.
Jesli Wykonawca nie wywigze sie z tego obowigzku, jest on uprawniony do usuni€cia
przedmiotu na koszt Klienta, w tym poprzez wejScie na teren bedgcy wtasnoscig klienta

i usuniecie go we wilasnym zakresie, do czego Klient upowaznia go poprzez podpisanie
umowy. Klient jest zobowigzany do przekazania wykonawcy przedmiotu w jego pierwotnym
stanie,

z uwzglednieniem normalnego zuzycia. JeSli Klient naruszy ten obowigzek, Wykonawca jest
uprawniony do przywrécenia przedmiotu do stanu pierwotnego na koszt Klienta.

XIV. DANE OSOBOWE | ICH OCHRONA

1. Wykonawca jest administratorem danych w odniesieniu do systeméw informatycznych,

w ramach, ktérych przetwarza réwniez dane osobowe swoich klientéw. Wykonawca
przetwarza dane osobowe, tj. wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej przekazane mu przez Klienta jako osobg, ktdrej dane
dotyczg, lub uzyskane przez Wykonawce na podstawie realizacji Umowy (zwane dalej
réwniez "danymi osobowymi"), na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa,
tj. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej "RODO") oraz ustawy nr 18/2018 Dz.U. o ochronie danych osobowych oraz o
zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw, z pdzniejszymi zmianami. Przetwarzanie danych
osobowych bedzie prowadzone w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych ze
stosunku umownego miedzy klientem a wykonawcg. Przekazane dane osobowe nie bedg
ujawniane przez wykonawce osobom trzecim, z wyjatkiem oséb zaangazowanych w



realizacje umowy oraz w przypadkach, w ktérych wykonawca jest zobowigzany do ich
przekazania lub ujawnienia na podstawie przepiséw prawa lub prawomocnych i wykonalnych
orzeczen sgdowych lub innych podobnych decyzji.

Dane osobowe bedg przetwarzane w formie elektronicznej w sposéb zautomatyzowany lub
w formie papierowej w sposéb niezautomatyzowany. Klient zobowigzuje sie do podania
prawidtowych, kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych oraz do informowania
Wykonawcy bez zbednej zwtoki o kazdej zmianie swoich danych osobowych. W odniesieniu
do danych osobowych Klientowi przystuguje prawo: 1/ dostepu do danych osobowych, tj.
prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy dotyczgce go dane osobowe sg lub
nie sg przetwarzane oraz, o ile ma to zastosowanie, prawo dostepu do danych osobowych na
podstawie art. 15 RODO, 2/ prawo do przenoszenia danych osobowych.15 RODO, 2/ prawo
do sprostowania danych, tj. prawo do Zgdania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczgcych klienta danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, a takze prawo
do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO, 3/
prawo do usuniecia danych, tj. prawo do Zgdania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczgcych klienta danych osobowych. 4/ prawo do ograniczenia
przetwarzania

w przypadkach, o ktérych mowa w art. 18 RODO, 5/ prawo do przenoszenia danych
osobowych na warunkach okreslonych w art. 20 RODO, 6/ prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych na warunkach okreslonych w art. 21 RODO, 7/
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli sgdzi, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza prawo. Organem nadzorczym w Republice Stowackiej jest Urzgd Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Bratystawie, Hrani¢na 12, 820 07. Z wykonawcg mozna
skontaktowac sie w nastepujgcy sposob: pocztg elektroniczng pod adresem
jurco@panorea.sk, lub listownie pod adresem Teplickd cesta 2, Poprad.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1. Niniejsze OWU wchodzg w Zycie w stosunku do Klienta z chwilg zawarcia Umowy o Dzieto.
2. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o wszczeciu
postepowania egzekucyjnego lub upadtoSciowego wobec Klienta lub o podjeciu przez Klienta
decyzji o rozwigzaniu w drodze likwidacji.

3. Prawa i obowigzki stron nieuregulowane umowg, protokotem docelowym i/lub niniejszymi
OWU podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego i innym powszechnie obowigzujgcym
przepisom prawa.

4. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywaC w drodze
wzajemnych negocjacji w najwczes$niejszym mozliwym terminie. W przypadku, gdy jedna ze
Stron powiadomi drugg Strone, zZe uznaje prébe osiggniecia porozumienia za niemozliwg
lub odmawia komunikacji z drugg Strong, spér bedzie rozstrzygany przez wtasciwy sad,
wedtug miejsca siedziby Kontrahenta.

5. Podpisujgc umowe Zleceniodawca oSwiadcza, Ze jest wyptacalny, nie jest zagroZony
upadioScig, nie jest niewypfacalny i nie bylo wobec niego prowadzone postepowanie
upadtoSciowe.

6. Akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe, Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z art. XIV.



7. Strony oSwiadczajg, ze niniejsze OWU, do ktdérych odnosi sie umowa, stanowig jej
integralng czesc¢.

8. Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez Zleceniobiorce wszelkich informacji
dotyczacych Umowy w celach marketingowych zwigzanych z prezentacjg Zleceniobiorcy.

XVI. WYBOR PRAWA

Wszelkie stosunki prawne powstate miedzy Wykonawcg a Klientem na podstawie zawartej
umowy o dzieto, a takZe stosunki prawne zwigzane z tg umowa, podlegajg stowackiemu
porzgdkowi prawnemu.



